ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Pszichologiai tanacsadasi és konzultacids szolgaltatasokra

Hatalybalépés id6pontja: 2025. december 4.

Utolsé mdédositas: 2025. december 4.

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A Szolgaltaté adatai

Gazdalkodo szervezet neve: GERMAN GERGO egyéni vallalkozé
Székhely: 1134 Budapest, Csangd utca 9. 3. emelet 10. ajtd
Adészam: 90366660-1-41

Kamarai nyilvantartdsi szam: BU90366660

Bankszamlaszam: 11773102-00495286-00000000

E-mail cim: germangergo@gmail.com

Telefonszam: +36 20 409 4645

Weboldal: www.onmegismeres.hu

Fétevékenység: Mental-egészségiigyi ellatas (86.90.07 TEAOR szdm — nem egészségiigyi
szolgaltatasként)

(tovdbbiakban: Szolgdltato)
1.2. Az Ugyfél

Jelen ASZF alkalmazéasaban Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél vagy Kliens) minden olyan
cselekvBképes természetes személy, aki a Szolgdltato altal kindlt pszicholdgiai tanacsadasi,
konzultacids vagy egyéb kapcsolodo szolgdltatast igénybe veszi.

Az Ugyfél a szolgéltatds igénybevételével kijelenti, hogy:
e nagykoru és cselekv6képes,
o szerz6déskotési képessége nem korlatozott,
e aszolgdltatast szabad akaratdbdl, 6nkéntes alapon veszi igénybe.

1.3. Az ASZF hataélya



Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Szolgéltatd és az
Ugyfél kozott 1étrejovs, pszicholdgiai tandcsadasra, konzultacidra, mentélhigiénés
tdmogatasra, szervezetfejlesztésre és tréning szolgdltatasokra vonatkozé szerz6déses
jogviszonyt.

Az ASZF a Szolgéltaté weboldaldn (www.onmegismeres.hu) folyamatosan elérheté és
letdlthetd. Az Ugyfél az id6pontfoglalassal, a szolgaltatds igénybevételével vagy a
kapcsolatfelvétellel kifejezetten elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit, amely a Felek kdzott
|étrejoveé szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.4. Vonatkozé jogszabalyok

Jelen ASZF-re és a Felek kozotti szerz6désre a magyar jog az irdnyadd, kiildnds tekintettel az
aldbbi jogszabdlyokra:

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (tovabbiakban: Ptk.)
e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseird|

e 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl

e 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol

e A Magyar Pszicholdgiai Tarsasag Etikai Kodexe
1.5. Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et egyoldaltan médositsa. A mddositott
ASZF a Szolgaltaté honlapjan torténd kozzétételt kdvetd 8. (nyolcadik) napon 1ép hatélyba.

A Szolgaltaté a mddositasrdl elGzetesen, legaldbb 8 nappal kordbban értesiti azokat az
Ugyfeleket, akikkel folyamatban 1évé szolgéltatdsi jogviszony all fenn. Az értesités e-mailben
vagy a honlapon keresztil torténik.

Amennyiben az Ugyfél a médositott ASZF-et nem fogadja el, jogosult a szerz6déstél elallni
vagy azt felmondani a médositas hatdlybalépését megel6z6en.

Il. A SZERZODES TARGYA

2.1. A szolgaltatas jellege és tartalma



A Szolgaltatd pszicholdgiai tandcsadast, konzultaciét, mentalhigiénés tamogatast,
valamint szervezetfejlesztési és tréning szolgaltatasokat nyujt maganszemélyek, parok,
csoportok és szervezetek részére.

FONTOS TAJEKOZTATAS:

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds NEM mindsiil egészségligyi ellatasnak az
egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény (Eltv.) alapjan. A szolgdltatas

kizarélag mentalhigiénés, pszicholégiai tanacsadasi tevékenység, amely a Kliens lelki
jollétének tdmogatdsara, onismeretének fejlesztésére, problémamegoldd képességének
erdsitésére irdnyul.

A Szolgaltatd nem jogosult és nem is vallal:
e pszichiatriai diagndzis feldllitasat,
e pszichoterapias kezelést (kivéve, ha kilon jogositvannyal rendelkezik),
o gybgyszer felirdsat vagy orvosi ellatast,

o akut pszichiatriai allapotok (pl. sulyos depresszid, pszichdzis, dngyilkossagi krizis)
kezelését.

Amennyiben a Szolgéaltatd a konzultacio soran olyan allapotot észlel, amely pszichiatriai,
pszichoterapias vagy orvosi beavatkozast igényel, haladéktalanul felhivja erre az Ugyfél
figyelmét és javaslatot tesz megfelels szakorvos vagy intézmény felkeresésére. Az Ugyfél
felelGssége, hogy a javasolt szakellatast igénybe vegye.

2.2. Szolgaltatasi formak
A Szolgaltaté az aldabbi formakban nyujt szolgdltatast:
a) Személyes konzultacio: Az el6zetesen egyeztetett helyszinen.

b) Online konzultacid: Videdhivas utjan (Google Meet, Zoom vagy mads, el6zetesen
egyeztetett platform révén).

c) Szervezetfejlesztés és tréning: Vallalatok, intézmények részére személyre szabott
programok, workshopok, vezetéfejlesztés, csapatépités.

2.3. A konzultaci6 idétartama

Egy konzultacids alkalom id6tartama 50 perc, kivéve, ha a Felek el6zetesen eltéréen
allapodnak meg (pl. parterdpia, csaladterapia esetén 90 perc).

Hosszabb id6tartamu konzultacié esetén a dijazas ardanyosan mdédosul, amelyrél a Szolgaltatd
el6zetesen tajékoztatja az Ugyfelet.



IIl. IDOPONTFOGLALAS ES A SZERZODES LETREJOTTE
3.1. Id6pontfoglalas menete

Az id6pontfoglalds a Szolgaltatd honlapjan keresztiil, online foglaldsi rendszeren vagy e-
mailben, telefonon térténé megkeresés utjan torténik.

Az Ugyfél a foglalas sordn megadja a kévetkezd adatokat:
e néy,
e e-mail cim,
o telefonszam,
e kivant id6pont (datum, id6pont),
e opcionalisan: rovid lizenet vagy megjegyzés a foglalassal kapcsolatban.

A Szolgaltatd a beérkezett id6pontfoglalast e-mailben visszaigazolja, és Google Calendar
meghivot kild a megadott e-mail cimre.

3.2. A szerzGdés létrejotte
A szerz6dés a Ptk. 6:63. § alapjan a Szolgaltatd irasbeli (e-mail) visszaigazoldsaval jon létre.

Az id6pont foglaldsaval és a visszaigazolas elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten elfogadja jelen
ASZF valamennyi rendelkezését, és kotelezettséget vallal a dij megfizetésére, valamint a
lemondasi feltételek betartasara.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben (pl. szakmai kompetencian kivil esé
probléma, etikai okbdl, kapacitashiany) a foglalast visszautasitsa. Ebben az esetben a
Szolgéltatd haladéktalanul értesiti az Ugyfelet és sziikség esetén més szakember felkeresését
javasolja.

3.3. Lemondasi és mddositasi szabalyok
a) Lemondas az Ugyfél részérél:

Az Ugyfél jogosult a lefoglalt id8pontot legalabb 24 éraval az id6pont kezdete el6tt
ingyenesen lemondani vagy modositani. A lemondast e-mailben vagy telefonon kell jelezni
a Szolgaltato felé.

24 6ran belilli lemondas vagy id6pont mdédositasa esetén:
e A Szolgaltato a teljes konzultacids dij 100%-anak megfizetésére tarthat igényt.
Meg nem jelenés (no-show) esetén:

e Amennyiben az Ugyfél elézetes értesités nélkiil nem jelenik meg a konzultacion, a
Szolgaltato a teljes konzultacios dij 100%-anak megfizetésére tarthat igényt.



Kivételes esetek (vis maior):

o Sulyos betegség, baleset, varatlan csaladi krizis esetén a Szolgaltaté méltanyossaghbol
eltekinthet a lemondasi dij felszamitasatol. Az Ugyfél koteles a vis maior kériilményt
hitelt érdemléen igazolni.

b) Lemondas a Szolgaltato részérdl:

A Szolgaltatd jogosult az id6pontot indokolt esetben (betegség, varatlan esemény, vis maior)
lemondani. Ebben az esetben a Szolgéltatd haladéktalanul értesiti az Ugyfelet és uj
idépontot ajanl, vagy amennyiben az Ugyfél elére fizetett, a dijat 14 napon beliil

visszatériti banki atutalassal.

IV. DIJAZAS ES FIZETESI FELTETELEK
4.1. A szolgaltatas dija

A szolgaltatasok aktualis dijat a Szolgaltato honlapja tartalmazza, amely a
www.onmegismeres.hu oldalon érhet6 el.

A dijak magyar forintban (HUF) értend6k. Amennyiben a Szolgaltato afa-koteles
tevékenységet folytat, a dijak tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

Jelenlegi dijtételek
e Egyénikonzultacié (online) (50 perc): 20 000 Ft
e Egyénikonzultacié (személyes) (50 perc): 23 000 Ft
e Szervezeti tréning / szervezetfejlesztés: egyedi ajanlat alapjan

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a dijak mddositasara. A dijvaltozasrdl a Szolgaltatéd
legaldbb 30 nappal elére értesiti az Ugyfeleket a honlapjan és e-mailben. A folyamatban lévé
szerz6désekre a dijvaltozas nem vonatkozik visszamendlegesen.

4.2. Fizetési modok
Az Ugyfél az aldbbi fizetési mdédok koziil valaszthat:

a) Készpénzfizetés: Személyes konzultacid esetén a konzultacié helyszinén, kozvetleniil a
konzultacid utan.

b) Banki atutalas: ElGre vagy utdlag a Szolgaltatd altal kibocsatott szamla alapjan.

Bankszamlaszam: 11773102-00495286-00000000
Kedvezményezett: GERMAN GERGO



4.3. Szamla

A Szolgaltatd a szolgéltatds teljesitését kdovetSen szamlat allit ki az Ugyfél részére, amelyet a
Ptk. és a szamviteli jogszabalyokkal 6sszhangban a megadott e-mail cimre megkiild.

Az Ugyfél koteles ellendrizni a szdmlan szerepld adatok helyességét (név, szamlazasi cim,
addszam — amennyiben vallalkozasként veszi igénybe a szolgdltatast). Hibds szamlazasi adat
esetén az Ugyfél kdteles 8 napon beliil jelezni a Szolgéltatd felé.

4.4, Fizetési késedelem

Amennyiben az Ugyfél a dijfizetési kdtelezettségének nem tesz eleget a megadott hataridgig
(szdmla esedékessége), a Szolgdltatd a Ptk. 6:155. § alapjan jogosult késedelmi kamat
felszamitasara, amelynek mértéke a jegybanki alapkamat 8 (nyolc) szdzalékponttal novelt
értéke.

A dijhatralék rendezéséig a Szolgaltatd jogosult az Ujabb id6pontfoglalds visszautasitasara.

V. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
5.1. Az Ugyfél jogai
Az Ugyfél jogosult:

a) Biztonsagos, szakmailag megalapozott szolgaltatas igénybevételére, amely megfelel a
Magyar Pszicholdgiai Tarsasag Etikai Kodexének.

b) Személyes adatainak védelméhez és a titoktartashoz (lasd VI. fejezet).
c) Barmikor megszakitani a terapias/tanacsadasi folyamatot, elGzetes értesitéssel.

d) Tajékoztatast kérni a Szolgaltaté végzettségérdl, alkalmazott mddszereirdl, a szolgaltatas
varhato id6tartamarol.

e) Panaszt tenni a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésagnal, amennyiben a
Szolgdltatd szakmai vagy etikai szabdlyt sért.

f) Elallasi jog gyakorlasara a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerint (lasd VIII. fejezet).

5.2. Az Ugyfél kotelezettségei
Az Ugyfél kdteles:
a) Valés, pontos adatokat megadni az id6pontfoglaldskor (név, e-mail cim, telefonszam).

b) Id6ben megjelenni a konzultacion. Késés esetén a konzultacid id6tartama nem
hosszabbodik meg.



c) Betartani a lemondasi szabalyokat (lasd Ill. fejezet).
d) Megfizetni a szolgaltatas dijat a megallapodas szerint.
e) Tiszteletben tartani a Szolgaltatd személyes integritasat, hatdrait és szakmai kereteit.

f) Tajékoztatni a Szolgaltatot minden olyan egészségligyi dllapotrol, gydgyszerszedésrdl,
parhuzamos kezelésrél (pl. pszichiatriai, pszichoterdpias), amely a tandcsadds menetét
befolydsolhatja.

g) Egyuittm{ikodni a terdpias/tanacsadasi folyamatban, aktivan részt venni a sajat
fejlédésében.

h) Tartézkodni barmilyen, a Szolgdltaté munkajat akadalyozé, etikatlan vagy jogellenes
magatartastol.

i) Tartézkodni sajat maga és masok életének, testi épségének, egészségének
veszélyeztetésétsl vagy sérelmétdl. Az Ugyfél teljes felelGsséggel tartozik sajat dontéseiért,
cselekedeteinek kovetkezményeiért, ideértve kiilondsen az onkarositd, ongyilkossagi vagy
masok ellen irdnyuld er6szakos magatartast. A Szolgaltatd pszicholdgiai tanacsadast nyuijt,
amely nem helyettesiti a pszichiatriai slirg6sségi ellatast, krizisintervenciét vagy akut
veszélyhelyzetek kezelését.

j) Haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatot, amennyiben 6ngyilkossagi gondolatai vannak,
vagy masok ellen iranyuld er6szakos cselekedetet fontolgat. llyen esetben a Szolgaltaté nem
vallal felelGsséget a tovabbiakban, és koteles javaslatot tenni azonnal elérhetd szakellatas
(pszichiater, krizishelyzeti telefonvonal, korhazi siirg6sségi osztaly) igénybevételére. A
szakellatas igénybevétele kizarélag az Ugyfél felelGssége és dontése.

5.3. Az Ugyfél felelGssége
Az Ugyfél teljes felel§sséggel tartozik:
e akonzultacién kozolt informacidk valodisagaért és teljeskoriiségéért,

e sajat dontéseiért, életvezetéséért, a tandcsadas soran hozott dontések
kovetkezményeiért,

e sajat testi és lelki egészségéért a szolgdltatds teljes id6tartama alatt.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget olyan karokért, amelyek:
o az Ugyfél altal kdzolt téves, hidnyos vagy valdtlan informéacidkbél erednek,
o az Ugyfél sajat dontéseibdl, életvezetésébdl fakadnak,

¢ vis maior (elharithatatlan kils6é ok) miatt kbvetkeznek be.



Krizishelyzet esetén az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre:

- Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgalatok
SzOvetsége (LESZ): 116-123 (ingyenes, 0-24 draban)

- Lelki Els6segély Telefonszolgalat: 06-80-820-111 (ingyenes)
- Slrg6sségi Betegellatd Szolgdlat (Ment6k): 104 vagy 112

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem nyujt krizisintervencidt, pszichidtriai
slirgGsségi ellatast, és a fenti helyzetekben koteles azonnal szakellatast keresni.

V1. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
6.1. A Szolgaltato kotelezettségei
A Szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy:

a) Szakmailag megalapozott, etikus szolgaltatast nyujt a Magyar Pszicholdgiai Tarsasag Etikai
Kédexének és a szakmai szabalyoknak megfelelGen.

b) Tiszteletben tartja az Ugyfél személyiségi jogait, méltdsagat, dnrendelkezési jogat.
c) Betartja a szakmai titoktartast (Iasd VII. fejezet).

d) Tajékoztatja az Ugyfelet a tanacsadasi folyamat [ényegérdl, varhatd id6tartamardl, az
alkalmazott médszerekrél.

e) Szamlat allit ki a nydjtott szolgaltatasrdl a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelGen.

f) Folyamatos szakmai fejl6désre torekszik, rendszeres tovabbképzéseken, szupervizidkon
vesz részt.

g) Szakmai hatarain beliil m{kodik és sziikség esetén mas szakember igénybevételét
javasolja.

6.2. A Szolgaltato jogai
A Szolgaltaté jogosult:

a) Visszautasitani a szolgdltatas nyujtasat, ha az Ugyfél igénye nem tartozik szakmai
kompetencidjaba, vagy a szolgaltatds nyujtasa etikai, szakmai okokbdl nem lehetséges.

b) Megszakitani a terapias kapcsolatot, ha az Ugyfél:
e ismételten megsérti a lemondasi szabalyokat,
e nem teljesiti dijfizetési kotelezettségét,

e magatartasdval veszélyezteti a Szolgaltato testi vagy lelki épségét,



o aterdpias kapcsolat fenntartasa szakmai, etikai okokbdél nem lehetséges.

c) Javaslatot tenni mas szakember (pszichiater, pszichoterapeuta, szakorvos) igénybevételére,
amennyiben az az Ugyfél érdekében all.

d) Szakmai feliigyeletet (szupervizid, intervizid) igénybe venni, amely soran anonimizalt
esetanyagot oszthat meg kollégakkal.

e) Dokumentaciét késziteni a szakmai munka soran, amely biztonsagosan, zartan tarolddik.
6.3. A Szolgaltato felelGssége és kizarasa
A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget olyan karokért, amelyek:

o az Ugyfél altal szolgaltatott téves, hidnyos vagy valétlan informacidkbdl erednek,

o az Ugyfél sajat dontéseibdl, életvezetésébdl fakadnak,

e vis maior (természeti katasztréfa, haboru, jarvany, allami intézkedés stb.) miatt
kdvetkeznek be.

A Szolgdltatd nem garantalja a szolgaltatas konkrét eredményét (pl. hogy az Ugyfél minden
problémaja megoldédik), azonban kotelezettséget véllal arra, hogy legjobb tudasa és szakmai
tapasztalata szerint dolgozik az Ugyfél érdekében.

VII. TITOKTARTAS ES ADATVEDELEM
7.1. Szakmai titoktartasi kételezettség

A Szolgaltaté a Ptk. 2:48. § és a Magyar Pszicholdgiai Tarsasag Etikai Kodexe alapjan teljes
kori titoktartasi kotelezettséggel tartozik.

A konzultacié sordn tudomasara jutott minden informacio (szébeli kozlés, irdsos
dokumentacid, tléseken elhangzottak) szigortuan bizalmas, amelyet harmadik személlyel
nem oszthat meg, kivéve:

a) Az Ugyfél kifejezett irasbeli hozzajarulasa esetén.

b) Kozvetlen életveszély, ongyilkossagi veszély vagy kozvetleniil fenyegetd blincselekmény
esetén, ha a titoktartds fenntartasa az Ugyfél vagy mas személy életét, testi épségét sulyosan
veszélyeztetné. Ebben az esetben a Szolgdltaté a sziikséges mértékben jogosult és koteles is
eljarni (pl. ment6k értesitése, csalddtag értesitése).

c) Birésagi vagy hatdsagi megkeresés esetén, ha jogszabaly kifejezetten elGirja a titoktartasi
kotelezettség feloldasat.

d) Szupervizid, intervizié keretében, anonimizalt formdban szakmai konzultacié céljabdl, az
Ugyfél személyazonossaganak felfedése nélkiil.



7.2. Adatvédelem

A Szolgaltaté az Ugyfél személyes adatait az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR) és a 2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél cimd jogszabalyoknak megfelelGen kezeli.

Az adatkezelés részletes szabalyait a Szolgaltatd Adatvédelmi Tajékoztatdja tartalmazza,
amely elérhetd: www.onmegismeres.hu

7.3. Dokumentacio és tarolas

A Szolgaltatdé szakmai munka dokumentdlasa céljabdl feljegyzéseket, jegyzeteket készithet az
Ulésekrdl.

Ezen dokumentumok:

zartan, biztonsagosan tarolddnak (zart szekrényben, jelszéval védett eszkozokon),
o kizardlag a Szolgaltato fér hozzajuk,

¢ nem keriilnek harmadik személyhez, kivéve szupervizié esetén anonimizalt
formaban,

o az Ugyfélkapcsolat megsz(inését kdvetSen 5 évig megdbrzésre keriilnek, majd ezt
kdvetSen biztonsagos modon (iratmegsemmisités, digitalis fajlok végleges torlése)
megsemmisitésre keriilnek.

VIIl. ELALLASI JOG ES SZERZODES MEGSZUNTETESE
8.1. Fogyaszto elallasi joga (45/2014. Korm. rendelet)

Amennyiben az Ugyfél fogyasztédnak mindsiil (Ptk. 8:1. §), és a szerz6dés tavollévék
kozott jott [étre (online id6pontfoglalas Utjan), a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20.
§ alapjan 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstal.

Fontos: Amennyiben a szolgaltatas teljesitése (a konzultacié megtartasa) az elallasi hataridén
beliil megkezd&dik az Ugyfél kifejezett kérésére, és a szolgaltatas teljesen teljesitésre keriil,
az elallasi jog megsziinik [45/2014. Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) pont].

Elallasi nyilatkozat:

Az eldllast irasban (e-mail vagy levél formdjaban) kell kozolIni a Szolgdltatéval az alabbi
elérhet@ségre:

E-mail: germangergo@gmail.com
Postai cim: 1134 Budapest, Csangd utca 9. 3. emelet 10. ajté

Hataridd: Az eldllast 14 napon beliil kell megtenni, amely hatarid6 szamitasa:



e Szolgaltatasi szerz6dés esetén: a szerz6dés megkoétésének napjatdl (visszaigazolas
napjatol).

Visszatérités: Amennyiben az eldllas jogszer(, és a szolgdltatds még nem keriilt teljesitésre, a
Szolgaltatd az Ugyfél dltal befizetett 6sszeget 14 napon beliil visszatériti banki atutaldssal.

8.2. Szerz6dés megsziintetése barmely Fél részérdl
a) Az Ugyfél részérél:

Az Ugyfél barmikor jogosult a terdpids/tandcsadasi kapcsolat megszakitasara, melyrél koteles
a Szolgdltatdt értesiteni. Ebben az esetben a mar lefoglalt, de le nem mondott id6pontokra
vonatkozo dijfizetési kotelezettség a lll. fejezetben foglaltak szerint fennall.

b) A Szolgaltato részérél:
A Szolgaltatd jogosult a terapias kapcsolatot megszakitani, ha:
o az Ugyfél ismételten megsérti a lemondasi szabalyokat,
o az Ugyfél a dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
o az Ugyfél magatartdsa veszélyezteti a Szolgaltatd testi vagy lelki épségét,

e aterapias kapcsolat fenntartasa szakmai, etikai okokbdl nem lehetséges (pl. kettds
kapcsolat, 0sszeférhetetlenség).

llyen esetben a Szolgdltatd legaldbb 8 nappal elére irasban értesiti az Ugyfelet és sziikség
esetén mas szakember felkeresését javasolja.

IX. PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITES
9.1. Panaszkezelés a Szolgaltatonal

Az Ugyfél barmilyen panasszal, észrevétellel vagy kérdéssel kdzvetleniil a Szolgaltatéhoz
fordulhat:

E-mail: germangergo@gmail.com
Telefon: +36 20 4094645
Postai cim: 1134 Budapest, Csango utca 9. 3. emelet 10. ajtd

A Szolgaltaté a beérkezett panaszt 30 napon beliil irdsban (e-mailben) megvalaszolja.
9.2. Hatdsagi panasz
a) Fogyasztovédelmi hatosag:

Fogyasztdi jogvita esetén az Ugyfél jogosult panaszt tenni a fogyasztévédelmi hatésagnal:



Cim: Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsag
1122 Budapest, Varosmajor utca 35

Weboldal: https://nkfh.gov.hu/

Kézponti telefonszam: 06 80 310 020

b) Békéltetd testiilet:
Fogyasztoi jogvita esetén az Ugyfél jogosult a Békéltetd Testiilethez fordulni:

Budapesti Békéltet6 Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Weboldal: http://bekeltet.bkik.hu
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

c) Fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos tajékoztatas:

Az Eurdpai Bizottsag Online Dispute Resolution (ODR) platformja 2025. julius 20-an
megsziint [Regulation (EU) 2024/3228].

Az alternativ vitarendezési testiletek (ADR) listaja elérhetd:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies

Tovabbi hasznos tajékoztatds a fogyasztoi jogérvényesitésrol:
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/index hu.htm

9.3. Birdsagi jogérvényesités

Amennyiben a Felek kozott jogvita meriil fel, amely békés iton nem rendezhet6, a jogvita
elbirdlasara a Szolgaltatoé székhelye szerint illetékes birosag kizarélagosan illetékes.

Fogyasztdi jogvita esetén az Ugyfél valaszthat, hogy a sajat lakdhelye vagy a Szolgéltatd
székhelye szerint illetékes birésaghoz fordul.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy esetleges jogvitaikat els6sorban békés uton,
egyeztetéssel rendezik.

X. VIS MAIOR (ELHARITHATATLAN KULSO OK)
10.1. Vis maior fogalma

Vis maiornak minésil minden olyan elharithatatlan kiils6 ok, amely a Felek érdekkorén kiviil
esik, el6re nem lathaté vagy el6re lathato, de elkeriilhetetlen esemény (pl. természeti
katasztrofa, haborq, jarvany, allami rendkivili intézkedés, terrortdmadas, daramsziinet,
internet- vagy telefonhalézat 6sszeomlasa stb.).

10.2. FelelGsség kizarasa


https://nkfh.gov.hu/
http://bekeltet.bkik.hu/
bekelteto.testulet@bkik.hu
https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/index_hu.htm

Egyik Fél sem tehet( felelGssé olyan teljesitési késedelemért vagy lehetetleniilésért, amely
vis maior kévetkezménye.

10.3. Ertesitési kotelezettség

Vis maior esetén a Felek kotelesek haladéktalanul tajékoztatni egymast és johiszem(ien
egylttm(ikodni a szerz6dés teljesitésének alternativ médjanak megtaldlasaban (pl. személyes
konzultacié helyett online konzultacidra valtas).

Amennyiben a vis maior kdvetkeztében a szolgaltatds teljesitése lehetetlenné valik, a Felek a
szerzGdést kozos megegyezéssel megsziintethetik. Ebben az esetben a Szolgdltaté a mar
befizetett dijat 14 napon beliil visszatériti.

XI. SZELLEMI TULAJDONIJOG
11.1. SzerzGi jogi védelem

A Szolgaltatd altal Iétrehozott 6sszes szakmai anyag (tréning anyagok, prezentaciok,
kézikdonyvek, gyakorlatok, médszertani leirdsok, weboldalon szerepl6 tartalmak stb.)

a Szolgaltato szellemi tulajdonat képezi, amelyet a szerzGi jogrél sz6lé 1999. évi LXXVI.
torvény véd.

11.2. Felhasznalasi korlatozasok

Az Ugyfél kizarélag sajat, személyes hasznalatra jogosult a Szolgaltaté altal dtadott
anyagokat felhasznalni.

Tilos:
e aSzolgaltaté anyagainak kereskedelmi célu terjesztése, értékesitése,
o tobbszorézése, masolasa irasbeli engedély nélkiil,

o nyilvanos kozzététele (interneten, kozosségi médidban, oktatasi intézményekben
stb.),

o atdolgozasa, mddositasa engedély nélkiil.

Jogsértés kovetkezményei:

A szerzG6i jogok megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult:
o kartéritést kovetelni a Ptk. és a szerzGi jogi torvény alapjan,
o kotbért felszamitani: masolt oldalanként 50.000 Ft,

o biintetdjogi és polgari jogi eljarast kezdeményezni.



XIl. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK
12.1. Ertesitések

A Felek kozotti értesitések elssorban e-mailben térténnek. Az Ugyfél koteles naprakész,
m(ikodé elérhetéséget megadni.

Az e-mailben kildott értesités kézbesitettnek tekintendé a kiildést koveté munkanapon.
12.2. ASZF érvényessége

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
bizonyul, az nem érinti a tébbi rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés
helyébe a jogszabalyok altal elGirt szabalyok Iépnek.

12.3. Irdnyadé jog

Jelen ASZF-re és a Felek kozotti szerz6désre a magyar jog az iranyadd, kiilonds tekintettel
a Ptk. rendelkezéseire.

12.4. Hatalybalépés és visszavonas
Jelen ASZF 2025. december 4. napjan lép hatalyba és visszavonasig hatalyos.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot az ASZF mddositdsara, amelyrél a honlapon és e-mailben
értesiti az Ugyfeleket.

12.5. ASZF elfogadasa

Az id6pontfoglalassal, a szolgaltatas igénybevételével vagy a Szolgaltatdval torténd
kapcsolatfelvétellel az Ugyfél kifejezetten kijelenti, hogy jelen ASZF-et:

¢ elolvasta,
e megértette,

e magara nézve kételez6nek fogadja el.

Kelt: Budapest, 2025. december 4.

GERMAN GERGO
Egyéni vallalkozé
Szolgaltato

Jelen ASZF a Szolgaltaté honlapjan (www.onmegismeres.hu) folyamatosan elérhet6 és
letolthetd.



